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  2مقاله پژوهشي شماره 
  
  

  ها با رويكرد فرايندنگر مديريت آمار در سازمان
  
  

  آبادي عليرضا حسين
ابتداي  ،عصر وزارت نيرو، خيابان ولي و معاون دفتر فناوري اطلاعات مدير آمار و اطلاعاتنويسنده و پژوهشگر، فوق ليسانس مديريت اجرايي، 

،  uk.co.yahoo@h_2004alireza، 1996833611كد پستي  /راه نيايش روبروي در جنوبي پارك ملت، ساختمان وزارت نيرو  بزرگ
  09123270947 :، همراه81606527 :، شماره تلفن ثابت81606522:  شماره دورنگار

  چكيده
نگرش فراينـدي بـه توليـد    "را توان آن  وهش، تبيين و تشريح فرايند توليد داده و آمار با نگرش فرايندي است كه ميمحتواي اين پژ

اي ارزشـي، بـه    گام تقسيم شده است كه خروجي هر گام به صورت زنجيره 10در اين پژوهش فرايند توليد داده و آمار به  .ناميد "آمار
ديگر مرتبط و جدا ناپذير است و محصـول يـا كـالاي توليـد شـده       آخرين گام اين فعاليت، به همي ورودي گام بعدي است و تا  مثابه

بـراي تبيـين و طراحـي ايـن     . اي اسـت  هاي به كارگرفته در پژوهش، پيمايشي و كتابخانه روش. گويند براساس اين فرايند را آمار مي
ها پخش و  كل مركز آمار ايران و دفاتر آمار و اطلاعات سازمان مديران نفر از 64اي طراحي و بين جامعه آماري يعني  فرايند پرسشنامه

ها نيز بـه   هريك از گامهمچنين براي . طراحي شد گامي توليد داده و آمار در يك سازمان 10مدل فرايند پس از گردآوري اطلاعات، 
نيازسـنجي، شناسـايي و   : داده و آمـار عبارتنـد از   گام فرايند توليد 10. شده است صورت مجزا مدل فرايند انجام كار طراحي و تشريح

بنـدي؛ پـردازش و    بنـدي و طبقـه   ؛ دسـته )سازي ذخيره(داري ها و جداول اطلاعاتي؛ ثبت؛ انتقال؛ نگه تعاريف اقلام آماري؛ طراحي فرم
و بـازنگري، اصـلاح و   ) سـي نظـام بازر ( تجزيه و تحليل؛ انتشار؛ بازنگري، اصلاح و مميزي فرايندها؛ بررسي كيفي، كنترل و نظـارت  

دانـه  گام يا هر (مرحله توان يك زنجيره ارزش دانست كه هر  فرايند را مييافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد % . مميزي فرايندها
هـاي   بخـش ) يـا بيشـتر  (ي كـه در تمـامي  هاي فعاليت: است از عبارتتوليد آمار  بنابراين، فرايند. افزايد ارزشي به مرحله قبل مي) زنجير

و  اي نيست كه محدود به مرزهاي وظيفههاي يك زنجير به هم متصل هستند  ي دانه شود و به مثابه سازمان براي توليد آمار انحام مي
تغييرسـاختار   شـايد نخسـتين اقـدام بـراي    . برد كار مي خدمت فرايند توليد براي جلب رضايت كاربران بهتمامي امكانات سازمان را در 

اين همان ديـدگاهي  . ها با نگرش فرايندگرايانه استهاي آماري، ايجاد نگاهي تازه در سازماناي به ساختار فرايندي در فعاليت وظيفه
شناسـي سيسـتمي اسـت كـه درك و     مديريت فرايند توليد داده و آمار نوعي مـديريت روش . است كه پژوهشگر در پي طرح آن است

 11در اين پژوهش . دهد تا در مقابل تغييرات واكنشي مناسب نشان دهدستمر در مديريت فرايندها را به سازمان مينگرشي نوين و م
ايـن  . مدل فرايندي براي توليد داده و آمار در يك سازمان طراحي و براي هريك تعريف و روندهاي اجراي كـار تشـريح شـده اسـت    

  . است كه در دست چاپ  است پژوهش خلاصه كتابي از نگارنده با همين عنوان
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ها  انبوهي از دادهه عصر جديد داراي حسن كاذبي از برتري است زيرا تود
ّا ملاك معتبر تمايز در اين است كه انسان تا چه  را در اختيار دارد، ام

  .اندازه قادر است اين مواد را به فرمان خود درآورد
  

  1يوهان ولفگانگ فون گوته

  
  

  پژوهشكليات : فصل اول
  
  مقدمه- 1

-هـا راه انمزطراحي و در سا "توليد داده هايفرايندمديريت سيستم "نبايد از اينكه براي فرايند توليد داده سيستمي با عنوان 
هـاي بـزرگ و   ي پر قدرت در تمامي سازماني يك حوزهتوليد داده به مثابهمديريت . اندازي كرد ترسيد يا از آن احتناب كرد

هـايي كـه رونـدهاي    هاي آماري چه آن دسـته از سيسـتم  سيستم. ذير داردكوچك و متوسط جايگاهي انكار ناپا پيچيده يا حت
دهنـد؛ بخشـي از رونـدهاي جـاري     توليد داده را به صورت ساختاري و دستي چه با استفاده از فناوري اطلاعات، انجـام مـي  

هايي براي توليد، پردازش و انتشار آمـار  عي كه باشد فعاليتها از هر نوتمامي سازمان. سازمان را به خود اختصاص داده است
هاي سازمان در حال اجراست و بزرگترين نقص اين عمليات نيز جدا ها در تمامي بخشاين فعاليت.دهدو اطلاعات انجام مي

هـاي همـديگر   فعاليـت كه از وظايف يا احتمال اين  هاي سازمانها از همديگر است به صورتي كه هر يك از بخشبودن آن
-اي انجام مـي هايي كه در واحدهاي وظيفهها براي هريك از فعاليتدر برخي از سازمان. وجود دارد ؛هي نداشته باشندآگا

امـا ايـن نگـرش    . شـوند اي ناميـده مـي  هاي جزيـره ه است كه سيستمطراحي شد ايهاي جداگانهفرايندهاي و سيستمشود 
اسـت و   هـا  برقراري ارتباط بين اين سيسـتم ، نبود مكانيسم كه مهترين آن هبه وجود آورد هامشكلات اساسي براي سازمان

به همين . شدصورت سيستمي و فرايندي انجام نميبه  استدي طولاني و پيچيده نكه داراي روهمچنان مديريت توليد داده 
  .هاي يكپارچه سازماني به وجود آمددليل نگرش طراحي سيستم

هـاي  خورشيدي در ايران توانستند سيسـتم  80هاي بخش خصوصي در دهه ايي پيش رفت كه برخي از شركتاين روند تا ج
هـاي اتوماسـيون   شايد طراحي سيستم .آماري طراحي نمايند كه در آن نگرش فرايندي در توليد داده را مورد توجه قرار دادند

پايان يعني انتشار را فرايند توليد داده از نقطه آغاز يعني ثبت داده  تا  ها قادرنداين سيستم. ناشي از همين نگرش بود 2آماري
هـا را تكامـل داده و بـه    ها بيابد يـا ايـن كـه آن   اما هيچ وقت كسي نتوانست نام مناسبي براي اين گونه سيستم انجام دهند،

ها به دليل نياز مبرمـي  اما اكنون كه سازمان. هايي كه قادرند فرايند توليد داده را مديريت كند ارتقا و رشد دهدعنوان سيستم
هايي به وجود بياينـد  كه بايد سيستم :شوداين نياز به صورت جدي حس مي ،ارندهاي توليد داده دروشنگرش و كه به تغيير 

ت فراينـد توليـد   تم مـديري سيس"عنوان  ،هاتا توانايي مديريت فرايند توليد داده را داشته باشند كه نگارنده به اين نوع سيستم
  . امنام نهاده "داده

                                                 
١  - Johann Wolfgang von Goethe) آلماني به  ( 1749اوت  28 ٔزاده فرانكفورتدر   1832مارس  22 ٔدرگذشته –  وايماردر   ، محقق، نقاش، نويسنده، اديب، شاعر (

.آلماني فيلسوف، شناس انسان مدار سياستو     
٢  - Automation Statistical 
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هاي فرايند توليد داده را از گام طراحي سيستم مديريت فرايند توليد داده سيستمي است كه  مديريت گردش كار تمامي گام
هاي افراد را ، وظايف و مسئوليت)بندي، پردازش و گزارش دهي يا انتشاربندي و طبقهها، ثبت و گردآوري، دستهفرم

  )تعريف نويسنده( . دهدو انجام مي مشخص

  
  تشريح بيان مسئله -2

ظهـور  . اندتري نسبت به سايرين داشتهها، ظهور چند پديده نقش پررنگبايد اذعان كرد در مسير پر پيچ و خم تكامل سازمان
معمـاري و مـديريت   هـاي طراحـي،   هاي مديريت نوين و ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات به طـور بنيـاديني نظـام   نظريه

  . اي كرده استها را در برخي موارد دچار تغييرات ريشهسازمان
هاي حكـومتي برپايـه آزادي احـزاب و    هاي ليبراليستي در كشورهاي پيشرفته جهان و رشد نظامتر، ديدگاهدر يك نگاه كلان

تباطات را چندان با اهميت كرد كه ديگـر تصـوير   اقتصاد مبتني بر بازار آزاد و رقابتي، نقش و جايگاه تكنولوژي اطلاعات و ار
غيرممكن و دور از واقعيت به نظر  ICTگيري از دانش ها بدون بهرهذهني ما در آغاز دهه دوم قرن بيست و يكم از سازمان

امـا از   توان تصور كرد كـه سـازماني وجـود دارد،   هاي انجام گرفته در حتا فقيرترين كشورها نيز نميبراساس بررسي. رسدمي
بدون ترديد يكي از مهمترين مصنوعات بشري خلق اين تكنولوژي و بكارگيري آن . هاي اين علم استفاده نكرده باشدقابليت
پارچـه براسـاس فراينـدهاي مشـخص و     هاي مديريتي يـك هاي مديريت سازمان است كه موجب ظهور و رشد نظامدر نظام

مايـه  درون. و كارايي اين نوع تكنولوژي برپايه داده و اطلاعات اسـتوار اسـت  كه ماهيت از همه مهمتر اين. شفاف شده است
-هاي اطلاعاتي عمـل مـي  هاي امروزه به طور معمول در قالب نظاماين اطلاعات در سازمان. اين تكنولوژي اطلاعات است

پارچـه  هـاي يـك  س سيسـتم هـا براسـا  ها، تمايل مديرانشان بـر طراحـي و اسـتقرار آن   فصل مشترك تمامي اين نظام. كنند
  .اطلاعاتي فرايندگرا است

دستيابي به نتايج تجربياتي است كه طي چندين سال كار، پـژوهش و مطالعـه در   شده است، نگراني نگارنده آنچه كه موجب 
ي هـا گـاه  نتايج اين تجربيات و پـژوهش . امهاي مختلف در كشور بدست آوردهها يا واحدهاي آمار و اطلاعات سازمانبخش

ها از كوچك گرفته تا بزرگ به صورت هاي آماري در سازمانبسيار نگران كننده است و حكايت از اين دارد كه بيشتر فعاليت
هاي بالايي نتايج اثرگذاري را هم آيند كه  اغلب با وجود صرف هزينههايي مستقل و جدا از هم تعريف و به اجرا در ميپروژه

هاي ايران دربر دارنده حقيقتي است كـه نتـايج آن را   هاي آماري در سازمانيت كنوني فعاليتوضع. براي سازمان دربر ندارند
زيـرا  . انتشار داده و اطلاعاتي كه موجبات نارضايي مردم و مخاطبان را در بـر دارد . ها ديدتوان در انتشار آمارهاي سازمانمي

هـا وجـود   گونـه فعاليـت  ي ايـن ز مراحل چندگانه و پيچيدهها تعريف مشخص و روشني اهاي آماري در سازمانبراي فعاليت
  . ندارد

هـاي مجـزا بـدون ايـن كـه      هـا و پـروژه  هاي آماري به صورت طـرح پس چاره كار چيست تا اين نگراني يعني انجام فعاليت
بتواننـد بـا ايجـاد     هـا ارتباطي منطقي بين مراحل اوليه توليد داده تا مراحل پاياني آن يعني انتشار، برطـرف شـده و سـازمان   

هاي آماري خود را مرحله بـه مرحلـه بـه صـورت يـك فراينـد       مكانيسمي منطقي براساس يك نظامي سازمان يافته فعاليت
  !؟. يافته انجام دهند تا ارتباط منطقي بين تمامي مراحل توليد داده ايجاد شودساخت

فرايند توليد داده و آمار ندارند تا مشكل نبـود ارتبـاط بـين مراحـل و     ها نياز به طراحي مدلي يا الگويي براي تبيين آيا سازمان
  هاي توليد داده با نگرشي فرايندي حل شود؟بخش
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  اهداف، اهميت و ضرورت انجام پژوهش - 3
كـه بـا   روشـي  . هاسـت ساختاري سـازمان  وظايف ازماني به جايي سفرايندهاناظم تاكيد بر به كارگيري هدف اين پژوهش 

پـژوهش  در اين ( اي مشخص دهد كه در حوزهفعاليت را در سازمان شكل ميسلسله اي از فرايندها يك جموعهرعايت آن م
به صورت سلسله مراتب و طبق فرايندهاي مشخصي از يـك نقطـه آغـاز و در    )هاي آماري سازمان استمنظور حوزه فعاليت
  . يابديك نقطه پايان مي

هـاي سـازماني در قالـب    اي به سازمان كه در صـدد انجـام فعاليـت   تا نگرش وظيفه به دنبال آن است) فرايندنگري( رويكرد
هايي براساس فرايندهايي تبديل بكند كه بدون انفصـال در مراحـل كـار، بـه     اي است را به اجراي فعاليتساختارهاي وظيفه

هـاي   ك ترتيب مشخص از فعاليتاني يهاي سازمخواهد در فعاليتاين ديدگاه مي. محض آغاز به اجبار به مرحله پايان برسد
يـك   ايـن . را ترسـيم كنـد   ها به صـورت شـفاف   كاري بر طبق زمان و مكان با شروع و خاتمه و شناسايي ورودي و خروجي

  .  ي يك سلسله فعاليت است كه در سازمان قابل تعريف و دست يافتني استبراي اجرابه هم پيوسته ساختار 
ايـن  . ها با نگرش فرايندگرايانه استهاي آماري، ايجاد نگاه تازه سازمانبه فعاليت تغييرنگاه سازمانشايد نخستين گام براي 

هـاي آمـاري   به فعاليت "نگاه فرايندي"را همان ديدگاهي است كه محتواي اين كتاب در پي طرح آن است كه مي توان آن 
  ]1[ .ناميد

هـاي آمـاري   ين تمام افراد سازمان و به ويژه ميان كاركناني كه بـا فعاليـت  يعني ايجاد ديدگاه و بينش فرايندي مشترك در ب
كند، بلكه با عمليـاتي شـدن آن   ها و بخشنامه تحقق پيدا نمينامهاين تغيير نگاه تنها با قوانين و آيين. ارتباطي مستقيم دارند

بسيار جاي نگراني . دهدشده است، نجات ميهاي آماري دچار آن است كه يك سازمان را از وضعيت نابسماني كه در فعاليت
يابي به مديريت فرايند در هر سازماني، ايجاد نگرش فراينـدي اسـت كـه    است كه بايد تاكيد كنم بهترين راهكار براي دست

ريـزي كـرد كـه بـه سـادگي دسـت       زيرا بايد فرهنگي نوين را در سازمان پي. بر استبر و هزينههم بسيار دشوار و هم زمان
 . اين فرهنگ نوين بايد در قالب يك نظام مديريت فرايندي تعريف شود تا قابليت اجرايي نيز داشته باشد. فتني نيستيا

در ايـن پـژوهش يـك    . اين پژوهش طراحي و تدوين يك مدل جديد در توليد داده براساس ديدگاه فرايندنگري اسـت هدف 
  .گام تقسيم كرده است 10ان را به مزسا راحل فرايند توليد داده در يكمدل طراحي شده است كه م

  
  و تعريف متغيرها روش شناسي پژوهش -4

اي ارزشي، به  گام تقسيم شده است كه خروجي هر گام به صورت زنجيره 10در پژوهش حاضر فرايند توليد داده و آمار به 
ديگر مرتبط و جدا ناپذير است و محصول يا كالاي توليد  ي ورودي گام بعدي است و تا آخرين گام اين فعاليت، به هم مثابه

براي تبيين و . اي است هاي به كارگرفته در پژوهش، پيمايشي و كتابخانه روش. گويند شده براساس اين فرايند را آمار مي
نفر از  64اي تشريح كه مبتني بر سه سؤال اصلي بود طراحي و بين جامعه آماري يعني  طراحي اين فرايند پرسشنامه

گامي  10مدل فرايند لاعات، ها پخش و پس از گردآوري اط كل مركز آمار ايران و دفاتر آمار و اطلاعات سازمان مديران
  :گام عبارتند از 10اين  .طراحي شد توليد داده و آمار در يك سازمان

  
  فرايند ده گانه توليد آمار در يك سازمان - 4- 1
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هاي  هايي كه بتوان الگوي نيازها و خواسته نيازسنجي يعني به كاربردن شيوه: نيازسنجي و شناسايي اقلام آماري - 1-1-4
نيازسنجي آماري، شناسايي . طيف مخاطبان سازمان را تعيين كرد و كاربران را در فرايند توليد، مشاركت دادافراد، گروه و يا 

هاست براي  آمارهاي توليد شده توسط واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان) درون و برون سازمان(نياز كاربران و مخاطبان 
اين فصل . شود و مورد نياز مخاطبان نيست هاي زياد توليد مي هجلوگيري از توليد آمار و اطلاعاتي است كه با صرف هزين

هاي نيازسنجي، شناسايي اقلام آماري جديد و نظرسنجي از كاربران، تعاريف و مفاهيم،  كتاب به تعيين فرايند انواع روش
   .پردازد تعيين شناسنامه اقلام آماري و مديريت آن مي

ها و آمارهاي توليد شده براساس عمليات سازمان توسط  فرايند گردآوري داده: ها و جداول اطلاعاتي طراحي فرم - 2-1-4
مندي  هاي مشخص، هدف هاي مشخصي صورت بگيرد تا با نظم و داشتن چارچوب واحدهاي آمار و اطلاعات بايد در قالب

بايد طوري طراحي شود تا  ها جداول و فرم. ها و جداول آماري ميسر است اين كار با طراحي فرم. ها شفاف و روشن باشد آن
گر، انتشاردهند،و يا هر مسئولي كه در يكي از گامهاي فرايند توليد داده فعاليت مي كند و هم كاربران به  ثبت كنند، پردازش

هاي كمي  چگونگي و ويژگي  اين فصل به. سرعت و سادگي توانايي استخراج وشناسايي نيازهاي آماري خودرا داشته باشند
 .  پردازد ها وجداول اطلاعاتي و آماري مي فرم وكيفي طراحي

هاي ناشي از عمليات ثبت نشود، يعني ما حكم به مرگ و  هرگاه عملياتي در هرجايي صورت بگيرد و داده: ثبت - 3-1-4
ي به همين دليل چگونگ. هاي بشري براي آيندگان است ها، حفظ ماندگارترين ميراث ثبت داده. ايم نابودي آن عمليات داده

هاي  هاي دستي، روش هاي ثبت داده، روش مديريت فرايندانواع روش. ها بسيار داراي اهميت است ثبت داده
وبررسي كيفي هرروش دراين ) هاي ثبتي روش(هاي ثبت داده در حين انجام عمليات ،روشonlineوofflineمحور رايانه

 . فصل مورد بحث قرار گرفته است
هاي اطلاعاتي منتقل  ها به بانك ها پس از ثبت در فرم آيد؟ چگونه داده پس از ثبت چه ميها  بر سر داده: انتقال - 4-1-4
 ها كدامند؟ هاي شبكه ارتباطي براي انتقال داده انواع مدل. رسد هايي به دست كاربران مي جا با چه روش شوند و از آن مي

هاي امنيت اطلاعات كدام است؟ در  ظ محرمانگي و تكنيكها با در نظر گرفتن حف هاي انتقال، بهترين روش انتقال داده رسانه
   شود   ها پاسخ داده مي هاي انتقال داده گام به گام تشريح خواهد شد و به اين پرسش اين فصل مديريت فرايند انواع روش

هاي  ولفهسازي درست با رعايت م يكي از مهمترين مراحل توليد آمار، چگونگي ذخيره :)ذخيره سازي(داري نگه - 5-1-4
و  ستميسمراحل ايجاد مطالعه مديريت و . فني و علمي است كه واحدهاي آمار و اطلاعات بايد با آن آشنايي داشته باشند

ها،  آن يرو اتيانجام عمل و يابي، بازآماربه  يابيدست يها وهيش يبررسزي، سا رهيذخ يها در رسانه آمار يساز رهيساختار ذخ
هاي آماري، بررسي  ها، انواع بانك دادهسازي امن و پايدار  ذخيره ،يساز رهيذخ يها رسانه يبررس، ها آن اتيخصوص يبررس
هاي پايدار  سازي مكانيزم پيادهها،  داري داده هاي دسترسي، امنيت نگه سازي، انواع روش ذخيره هاي روش هاي داده، پايگاه
  .گيرد در اين فصل مورد بررسي قرار ميها  سازي داده ذخيره
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بندي  طبقه. دكربندي  ها را طبقه براي تجزيه و تحليل بايد آن ها داده كردنبراي آماده : بندي بندي و طبقه دسته  - 6-1-4
دقت . ها و جداول آماري كه در آن فيلدها و ركوردهاي اطلاعاتي چيده شده است، رابطه مستقيمي دارد ها با طراحي فرم داده

كند تا با طراحي مناسب  ها كمك مي ها به آن مل واحدهاي آمار و اطلاعات روي دادههاي آماري و شناخت كا در طراحي فرم
هاي زيادي براي استاندارد  تلاش. ها مشكلي پيش نياييد بندي آن بندي و دسته ها را طوري انجام دهند تا در طبقه چيدمان داده

بندي، استاندارد سازي براي اطمينان  هدف از طبقه. تالمللي صورت گرفته اس هاي بين ها توسط سازمان بندي كردن انواع طبقه
در اين فصل فرايند . گر استاندارد است افزارهاي پردازش تر و استفاده از نرم پذيري، تجزيه وتحليل آسان از توان مقايسه

  .گيرد هاي آن مورد بررسي قرار مي بندي و انواع روش طبقه
 ،ها است حجيم سازمانهاي  داده رونپنهان در د هاي استخراج ارزشها،  هپردازش داد: پردازش و تجزيه و تحليل - 7-1-4

هاي  فرايند انواع روش .است  پنهان سازمان ها به مثابه سلاح استراتژيك پردازش و تحليل دادهبه همين دليل است كه 
ها براي  سازي  داده ادهگر، مراحل آم هاي اطلاعاتي پردازش پردازش، آشنايي با انواع نرم افزارهاي پردازش، سيستم

 . گيرد گران در اين فصل مورد بررسي قرار مي پردازش
طرفي و دسترسي  ارتباط، بي"سازمان ملل با عنوان  1994اصل يكم اصول بنيادي آمارهاي رسمي مصوب  :انتشار - 8-1-4

. هاست ه آمار و اطلاعات سازمان، تاكيدشان بر انتشار و حق دسترسي برابر كابران ب"گردش آزاد اطلاعات"همچنين  "برابر
اي  هاي گوناگون در حقيقت به گردش درآوردن سرمايه فراهم كردن بسترهاي لازم براي استفاده كاربران از آمارها با روش

هاي  در اين فصل فرايند انتشار آمار و انواع روش. شود شگرف به نام آمار است كه با اين عمل داراي ارزش افزوده فراواني مي
  .گيرد هاي انتشار مورد بررسي قرار مي هاي انتشار و برنامه ، سياستآن
اند كه با واقعيت انطباق داشته و رضايت  آمارهايي داراي كيفيت : )نظام بازرسي( بررسي كيفي ، كنترل و نظارت   - 9-1-4

منظور از ارتقاء و بهبودكيفيت آماري، افزايش مطلوبيت كل كالا و خدمات آماري به شرط فراهم . كاربران را دربر داشته باشد
هاي كلي  ايند انواع فعاليتفر. هاي بيروني از سوي ديگر است كردن جلب رضايت كاربران آن از سويي و انطباق با واقعيت

هاي كنترل كيفي اقلام آماري، فرايند نظام بازرسي و ارزيابي كيفيت آماري،  براي بالا بردن كيفيت توليد آمار، شاخص
 گيرد  هاي ارزيابي و كنترل كيفي در اين فصل مورد بررسي قرار مي روش

هاي كيفيت با تمركز بر فرايندهايي خاصي از مميزي مميزي فرايند نوع :فرايندها و مميزي اصلاح بازنگري، -4- 1- 10
سازي درست،  مميزي فرايند مديريت آماري در صورت پياده. گيري محصول يا خدمات ارتباط مستقيم دارنداست كه با شكل

يدي يا مندي فرايندهاي تولها آمارها و نيز رشد و توان اي مشكلات كيفي فرايند توليد دادهتواند سبب اصلاح ريشهمي
شناسايي نقاط ضعف و قوت فرايند، فرايند مستندسازي، شناسايي كليدهاي مشكل در فرايند، . ها شودخدماتي سازمان

هاي نظارتي، چگونگي اعمال اصلاحات و بازنگري در فرايند  در اين فصل مورد  تشكيل گروه. شناسايي صاحبان فرايند
  .   بررسي قرار مي گيرد
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   فصل دوم
  ادبيات پژوهش

  
  

   مقدمه  - 1
 ـبـزرگ ا  يها، شركتميلادي 90هاي دهه نخسيين سالدر شايد مبالغه آميز نباشد كه بگوييم  و پـس از آن   متحـده   الاتي

را در  3يمهندس ـآوردهاي مهندسي با عنـوان بـاز   ديدگاه فرايندي را بر پايه آخرين دست، سر جهاندر سرا ي بزرگهاشركت
 يهـا يژگ ـيو. ند را آغـاز كردنـد  بودرقابت كه در طول دهه گذشته از دست داده جايگاه به  دنيدوباره رس يتلاش براجهت 

  . است  ندهايابر فر كزتمر) BPR4(كسب و كار  يندهايافر يمهندسباز  يديكل
  :را به شرح زير تعريف مي كند) كسب و كار( نديراف 1993در سال  5داونپورتتوماس 

 اي ـخـاص   يمشـتر  كي يبرا ،خاص يخروج كي ديتول يشده برا يطراح يهاتياز فعاليك سري  يريگساختار، اندازهيك 
سـازمان، در مقابـل    كياست كه در داخل  يكاردر روندهاي فرايند بر  زياد اريبس ديتاك يبه معنا نيا. خاص است بازاريك 

، هاسـت مكانو  هازمان تمامي كار در يهاتياز فعالاي هويژ نشيچ بيترت نديفرااين . كالا داردبر تمركز  ديدگاهي است كه
 ـ .هـا يها و خروج ـيورود فيتعر ا تمركز برو بروشن  انيپانقطه آغاز روشن و يك نقطه  كيبا   بـا  اجـرا  يسـاختار بـرا   كي
   .داردي مشتر ديدگاه رفتنيدلالت به پذ ،نديفرا كرديرو

سـازمان  يابي به سطح بالايي از كارايي براي دست است كه نديفرآ يديكل يكسب و كار از جنبه ها نديفرآ دگاهيد كياتخاذ 
  .و مشتريان است مالكيت اندازه گيري ، ساختار، تمركز، عناصر شامل كسب و كار فرآيند جهت گيري. لازم است
 و مشخص يك خروجي براي توليد شده طراحي هايفعاليت ساختاري ساده دارد، اندازه گيري يك فرايند تعريف، درشرايط

اين به معناي تاكيد زياد بر چگونگي انجام يـك كـار در   .مشخصبازار  ويژه، همچنين خروجي مشخص براي يك مشتري يا
  . درون سازمان در مقايسه با تمركز بر يك محصول است

هاي كاري در هر زمان و هر مكاني اسـت كـه داراي ورودي و خروجـي    اي از فعاليتيك فرايند نتيجه ترتيب و چينش ويژه
ين عناصر ساختاري فرايندها، كليـدي بـراي دسـتيابي بـه مزايـاي      ا. اين ساختار براي عمليات است: روشن و مشخصي است

برسـند در غيـر    توافق كار به يك راه روي بر شركت كنندگان مي توانند يا طراحان مگر در مواردي كه. نوآوري فرايند است
  روشن باشديا نوآوري اثر در كار بايد . اين صورت بهبود ساختار آن به طور سيستماتيك بسيار دشوار خواهد بود

                                                 
٣ - Reengineering  
٤ - Business Process Reengineering 
٥ - Thomas H. Davenport (born. October ١٩٥٤ ,١٧) 
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سـازمان داراي   در در حـالي كـه  . باشـد  تشـكيل شـده   عمـودي  سلسله مراتبي از ساختار فرآيند، مي تواند نسخه اي ساختار
فراينـد بـه عنـوان يـك      زمان، ديدگاه سـاختار  در گزارش روابط مسئوليت ها و ديدگاه سلسله مراتبي به طور معمول ساختار

  ]3 و 2[.ارزش در نظر گرفته شود
  :ديگر از فرايند هايتعريف

مشخصـي مـي كنـد كـه      يخروج جاديا يچند نوع ورود اي كي اي است كه ازچند مرحله يهاتياز فعال يامجموعهفرايند، 
  (Michael Hammer and James Champy 1993).است گرايييمشترمبتني بر ديدگاه 

 ـدر ا. ي، تشكيل شده استخروج كيآن به  ليو تبد يوروديك يا چند كه از به هم است مرتبط  يها تياز فعال گروهي  ني
كـه بـه    آورد تمشخصـي را بدس ـ  يخروج ـفـزوده،  ارزش ابا ايجاد  يورود ديبا ،آل دهيدر حالت ا دادهتحول رخ  نديفرآنوع 

  (Henry J. Johansson 1993). اثر بگذارد دست نييپا ايبالادست  مراحل
   .ها در چند جستار در تعريف فرايند داراي اشتراك نظر هستندآنتعاريف زيادي شده است كه همگي از فرايند 

  فعاليت  اي و پشت سرهم بودنچند مرحله -1
 داراي نقطه آغاز و نقطه پايان روشن -2
  تمركز بر نياز مشتري يا كاربر  -3

اي، و قابليـت دارا بـودن نقطـه    هاي آماري فرايندها افزون بر تمركز بر ايجاد سازوكارهاي چند مرحلهدر اين ميان در فعاليت
به همـين دليـل اسـت كـه نخسـتين گـام در       . اي داشته باشندآغاز و پايان، بيشتر تمايل دارند به نيازهاي كاربران توجه ويژه

  . فرايند توليد داده، نيازسنجي از كاربران درون و برون سازماني است
  
   ندهايفرآ يبند ميتقس -2

براسـاس مـديريت فراينـد تمـامي واحـدهاي      . دهنـد سازمان را تحت تاثير مستقيم خود قرار مـي ها تمامي اركان يك فرآيند
اي هكالا يا خدمت ويژه اند كو مرتبط پي در پي ياهتيفعالاي از مجموعهاي در راستاي اهداف كلان سازماني داراي وظيفه

سـازي اجـراي درسـت    نـه يزمها همان مواد لازم براي ن دادهاي. دارد ازين ييبه درون دادها آن جاديا يآورد و برايبوجود مرا 
موجـود در هـر سـازمان     يفرآينـدها . كننـد ها هستند كه درستي فرايند را تضمين ميمراحل فرايند است و همين درون داده

تـر كـاربران را   اساسي سازمان و از همـه مهـم   يازهاياند؛ تا با عملكرد بهتر نشده يسازمان طراح تيبه مامور يابيدست يبرا
  ]4[.ها استزان اثر بخشي و كارايي آننكته مهم در طراحي فرايندها توجه به انواع و مي.فراهم نمايند

  
  انواع فرايندها -3

، بـه عبـارت ديگـر ايـن     هسـتند  ايندها هدف اصلي از تشـكيل سـازمان  اين دسته از فر :ايفرايندهاي هسته -1-3-1
ي كـه  يا خدمات كالاهايك سازمان به تعداد  .ه شده توسط سازمان هستندتوليدي يا خدمات ارايكالاهاي با  در ارتباطفرايندها 

  .اي دارداصلي يا  هستهفرايند كندوارد بازارزمي
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بـا هـدف بـالا بـردن     و  هسـتند  سازمان يهسته مركزفلسفه و ها نديفرآ نيا: يا خدمت 6ياصل يندهايفرآ -1-3-2
-نيتـأم  يم بـا مسـتق  در ارتبـاط شوند و ياجرا مسازمان در  يبه صورت محور شوند وطراحي مي ارزش رهيزنج ييسطح كارآ

  .دريگيم دربراست و اين دو طيف را  يكنندگان تا مشتر
-ا وجود نداشته باشند فرايند هسـته كه اگر اين فراينده شوند به طورياي ميفرايندها باعث تحقق فرايند هسته اين دسته از

  .يابداي تحقق نمي
 يامـا بـرا   سـتند، يارزش سـاز ن  ميبـه صـورت مسـتق    انـد و غيرمستقيم ندهايفرآ نيا : 7يبانيپشت يندهايرآف -1-3-3

اين نوع فرايندها را كاربران يـا   .هستند ازيمورد ن جهت تامين نيازها و انتظارات كاربران و مشريان ياصل يندهايفرآ يبانيپشت
مـديريت  همچـون   ييهـا تيفعال. بينند ولي براي توليد يا ارايه خدمات بهتر براي سازمان يك نياز زيستي استمشتريان نمي

فرايندها باعث اجـراي اثـربخش    اين  .گروه قرار دارند نيدر ا يپرسنل تيريو مد يمال تيريمدفناوري اطلاعات و ارتباطات، 
    فرايندهاي اصلي مي گردند

بـه   يابيدر دسـت  يانسان يروين يو رهبر تيهداجهت كه مديران سازمان  يفرآيندهاي :8يمديريت يفرآيندها -1-3-4
از  ينظيراقـدامات  . ، فرايندهاي مـديريتي هسـتند  هندجهت اداره و مديريت سازمان خود انجام ميو همچنين  اهداف سازمان

. يانگيزش ـ يبلند مدت و كوتاه مـدت ؛ كنتـرل عملكـرد در سـازمان وبرنامـه هـا       يقبيل تعريف اهداف سازمان ؛برنامه ريز
مجموعـه    .كننـد  يرا دنبال م ـ يبه اهداف سازمان يابيدر دست يانسان يروين يو رهبر تيهدا فهيهستند كه وظ ييفرآيندها

  .فرايندهايي را گويند كه در حيطه وظايف مديريت ارشد سازمان مي باشد
  
  مديريت فرايند-4
هاي از پـيش  نـد يفرا تيريكنتـرل و مـد   يو روش مورد استفاده بـرا  ها، ابزارها، مهارتهاروشاز  يسر كي نديفرا تيريمد

 ـبه طور معمول در اسـتفاده از تجز  واژه نيا. سازمان است ايبزرگ و  ستميس كيدر داخل  طراحي شده مراحـل   لي ـو تحل هي
 ندتس ـمو  ييبـه وضـوح شناسـا    نـد يفرا تيرياز مد هدف. است يمهندس يهاستميو س يوركسب و كار، مطالعات بهرهكار، 
   .كار است انيجر اي نديفرآ كي ليتكم يهمه مراحل و اقدامات انجام شده برا كردن

معمـول  واژه به طور  نيا. نظارت دارد نديفرآ كيبر عملكرد  شده است كه يزيربرنامه يهاتياز فعال يگروه نديفرآ تيريمد
  ]5[.است ديتول يندهايكسب و كار و فرآ يندهايفرآ تيرياشاره به مد

مستندسـازي،  ، كنترل، يريگ، تجسم، اندازهفيتعر يبرا هاستميها و سكي، تكنمهارت، ابزار، استفاده از دانش نديافر تيريمد
صـرفه جـويي و   مـات  نياز كاربران و مشـتريان بـا در نظـر گـرفتن الزمـات      به  ييها با هدف پاسخگونديگزارش و بهبود فر

تكـرار بـه    نديفرا كياستفاده از  وپروژه  تيريدر مد برنامه تيريشامل مد نديفرا تيري، مدگريد دگاهياما از د. سودآوري است
  ]6[.پروژه است نيا جهيمنظور بهبود در نت

  
  در سازمان ٩"نگرش فرايندي"ايجاد -5

                                                 
٦ - Core processes 
٧ -  Support processes 
٨ -Management processes 
٩ - Process of attitude 
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 د،گـذار ي نويني فـراروي مـا مـي   دهد و دريچهرويكرد ما را از فرايند توليد داده تغيير مي مقاله پژوهشي جستاري كه در اين
هاي آماري بايد در ديـدگاه و نگـرش آماردانـان و    توجه به اين نكته است كه براي رسيدن به يك تفكر فرايندنگر در فعاليت

 كي ـتوانـد بـه عنـوان    ينگـرش م ـ . رايندي پديد آوردها، نگرش يا بينش فآمارشناسان واحدهاي آمار و اطلاعات در سازمان
و  10Zimbardo(. باشـد خود  طيدر مح يزيدر مورد هر چ ايها، دهيها، اتي، فعالهادادي، رواءياز افراد، اش يمنف ايمثبت  يابيارز

-يم ـ رارق ـ ريخود را تحت تاث تيشخص است كه وضع كياز رفتار  شيب ،نگرش )1927،(Bainدر نظر  .)1999همكاران، 
  .كندمي يشيرو يندهاياز عادت و فرآ زيآن را متما تيوضعشده  تيرفتار تثب و با ثبات است به نسبتنگرش  .دهد

آماري هاي ها نگرش فرايندي را در فعاليتاكنون بايد ديد نگرش فرايندي چيست و چه كارايي دارد و براي اين كه سازمان
به طور معمول نگرش فرايندي . ها با عنوان فرايند توليد و انتشار داده بدست آورند چه بايد كردبه ويژه در بخشي از فعاليت

 تقويتدر ديدگاه كاركنان سازمان ديد، يعني اين پديده را بايد . در نگاه اول مربوط به كاركنان است نه روندهاي سازماني
  . يا به وجود اورد كرد

از فرايندهاي موجود در يك سازمان، همراه با شناسايي و تعيين تعاملات اين فرايندها  اي استفاده از مجموعهدر يك تعريف، 
  )تعريف استاندارد ( .مطرح كرد "نگرش فرايندي"توان به عنوان  ها را ميو مديريت آن

وجود هاي مديريت ذكر شده است كه نتيجه گرفته است يك جنگل تئوري 11نگرش فرآيندي توسط پرفسور هارولد كونتز
. هاي روزمره را در برگرفته و آنها را به شكلي با هم تركيب كنددگرگونيتواند ه نگرش فرآيندي ميكونتز معتقد بود ك .دارد

دهي، رهبري و براساس وظايف مديريت شامل برنامه ريزي، سازمان. نگرش فرآيند كه در اصل توسط هنري فايول ارائه شد
ي كونتز باعث بروز مباحثي گرديد ولي بسياري از اساتيد مقاله هرچند. شودان داده مياي و متحد نشكنترل به صورت حلقه

   ]7[.و معلمان مديريت آنرا در ديدگاهشان به كار گرفته اند
  
  اهميت و مزاياي نگرش فرآيندي در  سازمان-6

كند تا بدون نياز به فشارهاي مديريتي، هم مديريت فراينـد را بپذيرنـد و هـم     نگرش فرايندي به كاركنان سازمان كمك مي
  :هاي زير را دارداين نوع نگرش مزيت. خود در اجراي آن مشاركت بيشتري همراه با ميل و رغبت داشته باشند

  است هاي به هم وابسته ضروريفعاليتي هادار براي كاركرد موثر يك سازمان، شناسايي و 
  توان تبيين كردانداز و ماموريت سازمان را بهتر ميدارا بودن نگرش فرايندي چشم در صورت 
  سازدكاركنان را به شناخت جامع وضعيت موجود سازمان رهنمون مي 
 بردتوان ديدگاه تحليل جامع كاركنان را بالا مي 
   فرايندهاي موجود كنترل مستمر داشته باشد بين تعاملو دهد تا روي ارتباط  به سازمان امكان مي ،نگرش فرايندي 
مناسـب   هايحلكاركنان در انتخاب راهفرايند، هاي مختلف عوامل موثر بر قسمتبه دليل شناسايي و شفاف بودن  

 ..كنندتر عمل ميجهت برطرف كردن مشكلات آسانوكليدي 
 .آوردبوجود ميدر سازمان سنجش جامع را  و خودسنجينظام رفتاري  
  كندشناخت مشتريان، به ايجاد ارتباط با آنها كمك ميبا  
  دنمايهاي مسطح وافقي تبديل ميهاي عمومي را به سازمانسازمان 

                                                 
١٠ - Philip George Zimbardo (born March ١٩٣٣ ,٢٣)   زندان استنفورد آزمايشآمريكايي و خالق  برجسته روانشناس   
١١  -  Harold Koontz 
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  نگرش فرايندي در مديريت آمار-7
يعني وابستگي از نـوع خطـي   . هر گام يا مرحله امري ضروري و حتمي است 12در مديريت آمار همبستگي و وابستگي متقابل

اين روش به دنبال برقراري ارتبـاط بـين   . است و بايد با اين روش مديريت توليد داده و آمار را در سازمان مورد توجه قرار داد
  . ستهاي پيشين به گام بالاتر است كه به طور عموم مسير حركت آن از پايين به بالا گام

ها و واحدهاي  اي از فرايندها است كه در بخش هاي بزرگ و پيچيده متشكل از مجموعه مديريت توليد داده و آمار در سازمان
اين فرايند روندهاي بسيار طبيعي هستند كه با ذهن و طبيعت نوع فعاليـت  . شود اي و سطوح مختلف سازمان انجام مي وظيفه

چندگانه توليد داده و آمار وقتي قابليت استفاده دارد كه بـه محـض آغـاز مرحلـه يكـم آن      ي مراحل  سازگار است، زيرا نتيجه
پـس انتظـار   . اش در پايان مرحله بعدي مشخص و روشن شود و اين زنجيره تا آخرين مرحله فعاليت ادامه دارد فعاليت، نتيجه

اي  همديگر منتقل شود و در مرحله پايـاني نتيجـه   ها به اي از فعاليت مي رود نتيجه هر مرحله تا آخرين آن به صورت زنجيره
 ه مراتبي به عنصر سـطح بـالاتر خـود   سلسلبه مثابه يك گام هر عنصر در اين فرايند . روشن و مشخص باري آن متصور شد

  )1980 .13ساعتي. توماس ال ( تواند ادامه داشته باشد و به صورت خطي اين وابستگي تا بالاترين سطح مي استوابسته 
مندي است كه به صورت سيستماتيك قادر است فرايند توليد  ن نوع نگرش به گردش يا فرايند كاري داراي منطق نظاماي

ترين  به اين معني كه اگر هدف از  توليد آمار به عنوان يكي از مهم. گرا نمايد مند و نتيجه داده و آمار را در سازمان هدف
كه آن سازمان در يك دوره مشخص انجام داده است؛ بايد تمامي مراحل توليد  ها بيانگر حجم عملياتي باشد وظايف سازمان

هاي  آمار  مورد نظر در آن دوره خاص، تمامي مراحل توليد را گذرانده و خروجي آن قابل فهم و درك براي تمامي گروه
 ]8[. كاربر باشد

اي توليد داده و آمار، لازم است كه اين نگرش با توجه به تشريح ادبيات پژوهش و اهميت نگرش فرايند در يك سازمان بر
اي قرار گيرد و نتايج مناسبتري را در اختيار را در سازمان تقويت و به كار گرفت تا فرايند توليد آمار در يك مسير زنجيره

  . سازمان و كاربران قرار دهد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
١٢ - Interdependence 
١٣ - Thomas L. Saaty (Analytical Hierarchy process-AHP) گذار روش فرايند تحليل و بنيان پيتزبورگ استاد دانشگاه. آمريكايي عراقي تبار
 سلسله مراتب
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   فصل سوم
  هاتحليل آن ومي توليد داده در سازمان گا 10هاي فرايندي طراحي مدل

  
در اينجـا توليـد داده يـك    . ترين گام در ايجاد يك فرايند شناسايي فرايندها در سازمان با توجه به موضوع فعاليت اسـت مهم

كـه فراينـد    مشـاهده كرديـد   1در شكل شمار. آيد كه براي آن بايد فرايند طراحي و تعريف كردموضوع فعاليت به حساب مي
هـا تشـريح و فراينـدهاي    هر يك از اين گـام  اين فصل از مقالهدر . توليد داده در سازمان به ده گام اصلي تقسيم شده است 

ها و آمارشناسان سازمان با جزئيات هر گـام و عمليـاتي كـه در آن انجـام     كنيم تا آماردانها را نيز رسم ميانجام عمليات آن
ايـن ده گـام نبايـد نقـش فنـاوري اطلاعـات ارتباطـات را         رد. ها را در سازمان خود پياده كنندانند آنشود آشنا شده و بتومي

  . شود با تاكيد بر فناوري اطلاعات و ارتباطات استزيرا  بستري كه براي اجراي اين ده فرايند ترسيم مي فراموش كرد
گـام فراينـد توليـد     10. جام كار طراحي و تشريح شده استها به صورت مجزا مدل فرايند ان براي هريك از گامدر اين فصل 

هـا و جـداول اطلاعـاتي؛ ثبـت؛ انتقـال؛       نيازسنجي، شناسايي و تعـاريف اقـلام آمـاري؛ طراحـي فـرم     : داده و آمار عبارتند از
زي فراينـدها؛  بندي؛ پردازش و تجزيه و تحليل؛ انتشـار؛ بـازنگري، اصـلاح و ممي ـ    بندي و طبقه ؛ دسته)سازي ذخيره(داري نگه

  .و بازنگري، اصلاح و مميزي فرايندها) نظام بازرسي( بررسي كيفي، كنترل و نظارت 
 

  شودهاي فرايندها خودداري ميطولاني شدن صفحات مقاله براي ارايه به كنفرانس از تشريح گام به دليل: نكته مهم
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 آماري شناسايي و نيازسنجي قلم -1گام 
  

  : 14چيست نيازسنجي
اولين هدف نيازسنجي توليـد  . هاي افراد يا گروه مخاطبان سازمان است نيازسنجي چگونگي شناسايي الگوي نيازها و خواسته

هـا، مشـاركت هـوش     است تـا بـا ايـن روش   ) استفاده كنندگان اطلاعات(ها و جامعه  اطلاعات درباره نيازهاي مردم، سازمان
هـاي   تـرين مولفـه   نيازسنجي يكـي از مهـم  . مخاطبان آمار و اطلاعات سازمان مورد توجه قرار گيردمندانه كاربران و تمامي 

 .ها هستند هايي است كه خواهان مشاركت مردم در تصميم گيري سازمان
وين و ريزي ، تدچگونگي برنامهعبارت از فرايندي نظام يافته و اصولي براي تعيين اولويتها و تصميم گيري درباره نيازسنجي 

و آنچـه  ) شـرايط حاضـر   ( نيازسنجي فرايندي است كه در طي آن چنانچه بين آنچه كه هست . راي عمليات برنامه است اج
و برتـون  (كنـد  بندي ميها را شناسايي و اولويتهايي وجود داشته باشد آنها يا فاصلهشكاف) شرايط مطلوب ( كه بايد باشد 

   ]9[)1991مريل 
ها اطلاعات مناسبي درباره نيازها گردآوري كرد كه در نتيجه آن به الگوي نيازهاي يـك  بتوان به كمك آنكاربرد فنوني كه 

  .گويندفرد، گروه يا جامعه دست يافت را نيازسنجي مي
و چـه   زي ـبـه چـه چ   كه نياست از سنجش ا ارتبع يسنجازيدارد، ن يسنجازياز ن يترساده فيعرتكه )) وركي(( دهيبنا به عق

  )11كتاب نيازسنجي اطلاعاتي صفحه ( .است ازيزه ناندا
 اي  هاي دوره نيازسنجي

كننـدگان بـه    توان اطلاعاتي را درباره نوع، كميت و كيفيت نياز كاربران و مصرف نيازسنجي ابزاري است كه به وسيله آن مي
نيازهاي آمـاري و اطلاعـاتي و بـه    يكي از مراحل  مهم پيش از توليد آمار و اطلاعات، كسب مهارت در سنجش . دست آورد

خاص و فنـوني اسـت كـه متناسـب بـا       هاي علمي نيازسنجي آمار و اطلاعات مستلزم به كارگيري روش. كار گرفتن آن است
آن چـه در قـدم نخسـت اهميـت دارد توجيـه ضـرورت       . يابنـد  شرايط و اهداف گوناگون نيازسنجي، كاربرد خاص خود را مي

  ) 1390آبادي عليرضا حسين. (خاطبان استنيازسنجي آماري در بين م
سـالانه حجـم انبـوهي از آمـار و     . كنـد  نيازسنجي آماري از توليد آمار و اطلاعاتي كه مورد نياز مخاطبان نيست جلوگيري مي

بـراي  . شوند هاي اطلاعاتي نگهداري مي دهي و در بانكسازي، سازمان هاي سنگين گردآوري، آماده اطلاعات با صرف هزينه
شـود، امـا تـاكنون مطالعـه      هاي گزافي صرف مـي  ها هزينه اين منابع اطلاعات و هچنين نگهداري، پردازش و انتشار آن تهيه

به همين دليـل نظـام توليـد و انتشـار     . ها انجام نگرفته است ي  نيازهاي آماري و اطلاعاتي در سازمان علمي و دقيقي درباره
م است و معلوم نيست اطلاعات براساس چه مستنداتي و براي كدام مخاطب بايد ارايه آمار و اطلاعات در كشور ما داراي ابها

  . گردد
  چيست؟ آماري  نيازسنجي

                                                 
١٤ - Needs Assessment 
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ها و نيازهاي كاربران آمار سازمان است تا فاصله بين آنچه نياز نيارسنجي آماري طرحي از پيش آماده براي شناسايي خواست
شف الگوهاي رفتاري كاربران درباره نيازهايشان به آمارهاي توليد شـده سـازمان   ك. شود را كاهش داددارند و آنچه توليد مي

  )تعريف نويسنده.( هدف اصلي نيازسنجي آماري است
ها بـه عنـوان يـك فعاليـت مسـتمر و      در فرايند توليد آمار در سازمان آماري آيا فرآيند نيازسنجي: پرسش بزرگ اين است كه

اما چه فرايندي بايد طـي كـرد تـا بتـوان نظـام       شود؟نيازهاي مخاطبان آمار انجام مي دائمي به صورت دوره اي براي درك
در . گـذارد  هـا اثـر مـي    آوري اطلاعـات در كيفيـت آن   هاي جمـع  نيازسنجي را درست در سازمان پياده كرد و چگونگي روش

آمـاري و بـه كـارگيري     تعيين جامعـه  سياستگزاري در گردآوري اطلاعات،. ي هدف اهميت ندارد اندازه نيازسنجي هيچ چيز به
  .روش و فنون مناسب، از هدف يا اهداف مرتبط بر نيازسنجي است

  
  سازمان كيدر  يآمار يازسنجين نديفرامدل 

  : 15حليل موقعيتو ت سازمان فيشناخت از وظا -1
    همحدود و قلمرو نييتعها و آن بنديدستهو  يبندطبقه ، كاربران ييشناسا  -2
   يازسنجين يهاپرسشنامه و فرم هيته/ مشاهده/ انتخاب روش، مصاحبه: يسنجازيساخت ابزار ن  -3
  يگروه كار اي ميت ليتشك. مخاطبان نيدر ب يازسنجين ياجرا  -4
  ازهايجدول ن نييداده ها و تع يداده ها طبقه بند يآن ها جمع آور ليو تحل هيپرسشنامه ها و اطلاعات و تجز يگردآور  -5
آمار هستند بـه منظـور    ديكه عهده دار تول يا فهيوظ يو ارسال آن به واحدها. آن ها يبند تيو اولو ييگزارش نها هيته  -6

  .ديتول نديآغاز فرا
    نديكنترل و اصلاح فرا  -7

  
  

  
   

  
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

                                                 
١٥- Situational Analysis  

 آغاز فرايند1گام  
تعيين قلمرو، شناسايي 
 كاربران يا مخاطبان

 بندي كاربرانبندي و طيفطبقه 2گام

 تهيه پرسشنامه و فرمهاي نيازسنجي 3گام

 اجراي نيازسنجي 4گام

 تجزيه وتحليل اطلاعات گردآوري پرسشنامه و 5گام

 تهيه گزارش نهايي و ارسال به واحدها 6گام
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  سازمان كيدر  يآمار يازسنجين گامي 7 نديفرا مدل -2شكل شماره 
  

  هاي اطلاعاتيها و جدولفرايند طراحي  فرم -2گام 
هدف از اين مرحله يا گام دوم در فرايند توليد داده و آمار اين است كـه  : ها بايد فرايند زير را طي كردبراي انجام طراحي فرم

اطلاعاتي استفاده كرد تـا از بـه هـم ريختگـي،      هايولها و جدسطوح سازماني بايد از فرم ها در همه يگردآوري داده براي
هاي اطلاعاتي از اين كه يك قلـم  هاي و جدولطراحي فرم. هاي تكراري  اجتناب كرد دوباره كاري و جلوگيري از ثبت داده

  .كندگيري مييا پايگاه داده انتقال يابد جلو شود تا به بانك يا صفت اطلاعاتي مورد نياز كاربران فراموش
 سازمان هاي آماريشناسايي تمامي قلم -1
 هاي اطلاعاتي شناسايي صفت -2
 شناسايي فيلدهاي اطلاعاتي  -3
 شناسايي ركوردهاي اطلاعاتي -4
 )بردار قلم آماريواحد توليد كننده و بهره( تخصصي چك و اصلاح هر گام با واحد زيربط و   -5
  هاي اطلاعاتيولها و جدطراحي فرم -6

  
  

  
   

  
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 پايان فرايند7گام   كنترل و اصلاح فرايند

هاي شناسايي تمامي قلم
 آماري سازمان

 قلم آماري هاي اطلاعاتيشناسايي صفت

 شناسايي فيلدهاي اطلاعاتي       

 اطلاعاتي شناسايي ركوردهاي

چك و اصلاح هر گام با واحد زيربط و تخصصي 
  )بردار قلم آماريكننده و بهرهواحد توليد( 

 طراحي فرمها و جداول اطلاعاتي
 

 2گام

 آغاز فرايند1گام  

 3گام

 4گام

 5گام

 پايان فرايند6گام  
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  هاي اطلاعاتيها و جدولگامي طراحي فرم 6ل فرايند دم -3شكل شماره 
 
  

  ثبت داده و آمار در يك سازمانفرايند  - 3گام 

 )هاي اطلاعاتي به مسئول ثبتدر اختيار قرار دادن فرم(هاي اطلاعاتي وجود فرم  -1
 براي ثبت داده ها بايد حوزه و محدوده عملياتي كه در اثر آن داده توليد مي شود را مشخص كرد  -2
 مسئول  ثبت داده را بايد مشخص كرد -3
 تعيين مكانيسم ثبت  -4
 ثبت دادهتعيين زمان  -5
 مكانيسم راست آزمايي و تاييد ثبت داده را بايد مشخص كرد -6
  ئول راست آزمايي و تاييد ثبت دادهمشخص كردن مس -7

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 هاي اطلاعاتيوجود فرم

 ثبت داده حوزه و محدوده عملياتيمشخص شدن

 شخص شدن مسئول ثبت دادهم

 ن مكانيسم ثبت دادهيتعي

  تعيين زمان ثبت داده

 مكانيسم راست آزمايي و تاييد داده

مشحص كردن مسئول راست 
 آزمايي و تاييد ثبت داده

 2گام 

 آغاز فرايند 1گام   

 3گام 

 4گام 

 5گام 

 6گام 

 پايان فرايند 7گام  
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  ثبت داده و آمارگامي  7مدل فرايند  -4شكل شماره 
  

  
  

  مركزي هاي اطلاعاتيپايگاهكها و ها به مراكز داده يا بانانتقال داده -4گام 
 شكل فرم بهبه طور واقعي  است ممكن درج محل. شودمي ثبت خام در جايي شكل به ابتدا آماري هايها و قلمداده
 است ممكن مراحل بعد در اوليه هايداده. شود وارد رايانه در اوليه يهاداده اشود ي ثبت دفتر دربه عنوان مثال  يا بوده

 آمار انتقال فرم طراحيدر . شوند اند، واردشده طراحي اينكار براي كه ديگري هايفرم در و شده بنديطبقه يا پالايش
 مراحل تمام در رده بالاترين تا رده ترينپايين از اطلاعات كنندگانآوريجمع نام :به دو نكته توجه شود  است لازم

  .شود واگذار هاآن به اطلاعات سقم و صحت مسئوليتبايد در پايين هر صفحه آورده شود تا  هاآنامضاي  و مشخص
  :شودانتقال داده به سه صورت انجام مي

مانند . شده است ي كه از پيش طراحيهايولها و جدبه وسيله ثبت در فرمها به روش سنتي و دستي انتقال داده - ١
هاي ها يا برخي از ايستگاهدبي رودخانه) گيري-هاي اندازه اشل(گيري هاي اندازههاي دستگاهثبت و انتقال داده

  سنج در مناطق مرتفع يا ساير موارد مشابه در سراسر كشورباران
 اي و الكترونيكيانتقال داده به صورت شبكه - ٢

  لاين دادهاي آنهتفاده از پايگاهانتقال داده با اس -
 عملياتي -هاي اطلاعاتي انتقال داده به صورت آنلاين براساس سيستم -
 هاي يك پارچه اطلاعاتي مانند اتوماسيون آماريانتقال داده به وسيله سيستم -
 انتقال داده به وسيله شبكه اينترنت -
  سازي الكترو نيكيو ساير وسايل ذخيره CDانتقال داده با استفاده از  - ٣

  هاي اطلاعاتيها يا پايگاهبانك ،ها به مراكز دادهفرايندانتقال داده
 در محل اجراي عمليات ) الكترونيكي/ كاغذي( هاثبت داده در فرم -1
 هاي اطلاعات محليها به بانكانتقال داده  -2
 هابندي دادهبندي و طبقهدسته  -3
انبي از محـل ثبـت بـه    يا هرگونه حافظه ج CD  هاي اطلاعاتي آنلاين مركزي به وسيله انتقال به سيستم يا پايگاه -4

  هاها يا انبار دادهمراكز پايگاه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي ها يا جدولثبت داده در فرم
عملياتاطلاعاتي در محل اجراي 

 محلي يهاي اطلاعاتانتقال داده ها به بانك

 هابندي دادهدسته بندي و طبقه

هاي انتقال به  سيستم يا پايگاه
 مركزي اطلاعاتي آنلاين

2گام 

آغاز فرايند 1گام   

3گام 

پايان فرايند 4گام  
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  هاي اطلاعاتيها يا پايگاهها به مراكز داده، بانكانتقال دادهگامي  4مدل فرايند  -5شكل شماره 
  

  هابندي دادهو دسته بنديطبقه  -5ام گ
دهد را ثبت و جهان پيش از مدرنيسم شايد بشر هنوز به اين درك نرسيده بود كه بايد هرگونه عملياتي كه انجام ميدر 
ها در جهان ها و اطلاعات به دليل اهميت ثبت آنسازي كند، اما سرعت توليد و افزايش دادهها و اطلاعات آن را ذخيرهداده

صورت  هشدار داد در كه يك شركت تبليغاتي معتبر در جهان است، SASشركت . گيري افزايش يافته استبه صورت چشم
اين شركت . اتخاذ نشدن تدابير لازم براي مديريت اين حجم از اطلاعات، تاثيرات منفي بر مشاغل مختلف وارد خواهد شد

در اين . زتابايت برسد 15حجم اطلاعات موجود در جهان به  2015رود تا سال  در گزارش خود اعلام كرد كه انتظار مي
حجم اطلاعات موجود به دو زتابايت برسد؛ اما تا سال  2011شود تا پايان سال  بيني مي گزارش همچنين آمده است كه پيش

گيرد، از جمله  افزايش حجم اطلاعات به دلايل مختلف صورت مي. شاهد افزايش چشمگير اطلاعات خواهيم بود 2015
به توان  10هر زتابايت برابر . شود ها ميتماعي كه روزانه حجم زيادي از اطلاعات وارد آنهاي مختلف اج گيري شبكه شكل

  )1390فروردين  18پنجشنبه  روزنامه دنياي اقتصاد( .بايت است 21
هاي يكي از موئلفه. هاي انسان مدرنيسم استبه همين دليل چگونگي و كيفيت مديريت آمار و اطلاعات يكي از دغدغه 

را بر  بنديبندي و طبقههايي كه وظيفه دستهگيري از سيستمبهره .است اطلاعات و ها و آمارداده بنديطبقهريت، اين مدي
 بنديطبقه از دفه. رودمي كار به اطلاعات منظم ارايه براي پذيرمقايسه و استاندارد چارچوبي عنوان به عهده دارند

شده  توليد آماري اطلاعات زماني و مكاني پذيريمقايسه از اطمينان حصول منظور به آماري نتايج استانداردكردن ارايه
-بندياند با ارايه استانداردها و طبقههاي جهاني در حوزه آمار و اطلاعات طي چند سه دهه كنوني تلاش كردهسازمان. است

 .تر كنندهاي توليد و منتشر كننده آسانهاي مختلف اين كار را براي سازمان
. دشومي سازماندهي ،(16UNSC)ملل سازمان آمار كميسيون توسط آماري جهاني هايفعاليتهماهنگي و استانداردسازي 

خود، استانداردسازي  نشست امينسيدر  تخصصي يگروهآغاز به كار كرد با تشكيل  كار 1946 سال دركه  كميسيون اين
 : هاي اقتصادي و اجتماعي با اهداف زير بر عهده اين كارگروه گذاشتبندي آمارهاي توليد شده را در حوزهبندي و دستهطبقه

 بنديطبقه موضوعات محوري كننده هماهنگ بدنه تشكيل  -1
 آماري هايبنديطبقه خانواده ميان همگرايي و سازيهماهنگ تضمين -2
  هاسازي هنگام به اجرايي برنامه پذيرش -3
 هابنديطبقه نويسشپي تهيه براي ISIC و CPC فني هايزيرگروه تشكيل -4
 

 به يكديگر از تميز قابل صفت چند يا يك براساس مختلف عناصر منطقي آوردن در نظم تحت بندي،طبقه :17بنديطبقه
ويژگي با مطابق18 هايرده به را متغيرخاص يك براي شده گيرياندازه يا شده گزارش هايداده و است مانع و جامع شكل
 اطلاعات سيستماتيك و دارمعني«Nomenclature» و سازماندهي و بنديگروه بنابراين، هد،دمي تخصيص مشترك هاي

                                                 
١٦ -United Nation Statistics Commission 
١٧   - Classification 
١٨   - Categories 
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 درحاليكه شونديم كاربردهبه يكديگر جاي به اغلب" موضوعي فهرست"واژه ود. دارد عهده بر استاندارد چارچوب يك به را
 .است محدودتر Classificationتعريف

  
 و است هارده از فرد به منحصرو  شده تعريف يافته، سازمان جامع، مجموعه يك ايجاد معني به بنديطبقه يك تهيه
 اجرايي حمايت براي است ممكن هابنديطبقه .شودمي ارايه الفبايي يا عددي كدهاي با مراتبيه سلسل صورت به بيشتر
 از عمومي خدمات مفاهيم كردن استاندارد براي يا گردند تشكيل كيفري قوانين يا گمركي قوانين همانند سياستي قوانين
 قرار استفاده مورد طبيعي و اجتماعي اقتصادي، هايپديده تشريح و عمومي بهداشت رفاه، آموزش، شغل، تعيين قبيل
  .شوندمي ناميده استاندارد هايبنديطبقه شوند استفاده كلي طور به هابنديطبقه اين كه زماني .گيرند
 از هدف و هستند شده سفارش و پذيرفته و كرده پيروي ايشده تاييد قوانين از هابنديطبقه اين :استاندارد بنديطبقه

  .است... و آوري جمع منبع زمان، از نظر صرف اطلاعات سازگار بنديرده از اطمينان حصول هاآن
 يك به كه بوده مجزا هاييرده با هابنديطبقه از ايزيرمجموعه بيانگر بنديطبقه اين :آماري استاندارد بنديطبقه 

 استفاده آمارها ارايه و توليد براي و شودمي داده تخصيص اداري يهاپرونده يا آماري هايبررسي در شده ثبت خاص متغير
 .شودمي
 صورت به تواندمي بنديجدول هايرده نمونه طور به .است بنديطبقه يك سطح هر در اقلام براي كلي اصطلاح :رده

 .باشد زيرطبقه و طبقه زيرگروه، گروه، زيربخش، بخش، فرعي، قسمت قسمت،
 يا مراتبيسلسله صورت دو به و ودشيم مربوط بنديطبقه يك هايرده شدن مرتب چگونگي به :بنديهطبق اختارس

 مرتب) طبقه نظير ( سطح ترينجزيي) بخش نظير(سطح  ترينوسيع از هارده مراتبي،سلسله بنديطبقه در .است يكنواخت
 بنديطبقه همانند است شده تشكيل سطح يك از تنها و ندارد وجود مراتب سلسله اين يكنواخت بندي طبقه در .شوندمي

  .جنسيت
 هابندي طبقه از استفاده اساسي اهداف

 :است زير شرح به هابنديطبقه از استفاده در اساسي اهداف طوركلي به
 گذاشتن اختيار در با هپذيري مقايس ايجاد و نالمللي بي ارتباط برقراري در تسهيل -1
 آماري اطلاعات ارايه منظور به مختلف كشورهاي استفاده براي ابزاري عنوان به ها بندي طبقه

 المللي بين كد با كشورها
 ساير و سياستمداران و پژوهشگران براي كه شكلي به نالمللي بي اطلاعات ارايه امكان ايجاد  -2
 .باشد استفاده قابل اجرايي تهاي فعالي در كنندگان استفاده
 توسعه حال در كشورهاي براي ساختاري مدل يك عنوان به المللي بين هاي بندي طبقه از استفاده  -3

  ملي هاي بندي طبقه اصلاح منظور به
  هابندي دادهو دسته بنديفرايند طبقه

 مرتبط  سازماني راساس شناخت و روشن شدن وظايف واحدهايب يآمارهاي قلمبندي وه تخصصي طبقهرتشكيل كارگ -1
 بنديهاي قابل تمييز يك داده يا قلم آماري براي انجام طبقهصفتها و ويژگيشناسايي و نوشتن  -2
 آماريهاي هر قلم رده مشخص شدن و مرتب كردن -3
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 19سلسله مراتبينظام تعيين كدهاي عددي و الفبايي براساس  -4
 بنديآماري مختلف طبقه اصلي ارتباط واحدهايشناسايي و روشن شدن  -5
 بندي طبقهو ايجاد تدوين  -6
  )هاي جهانييا سازماناي ملي، منطقه (هاي ساختاريمدلساير بندي با سازي طبقهمطابقتو   ٢٠ايجاد هماهنگي -7
-فهرست راهنما، هايكتاب تدوين ،جامع هايتفهرس يا تشريحي تعاريفتدوين  ،بنديمشخص شدن متولي طبقه -8

  آموزش و كدگذاري هاي
  بندياشاعه و انتشار طبقه -9

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
١٩  - Hierarchical 
٢٠   - Harmonization 

هاي راهنما، هاي جامع،كتابتعاريف، فهرست
 متولي و آموزش

 بندياشاعه و انتشار طبقه

 8گام  

 پايان فرايند 9گام  

تشكيل كارگروه تخصصي 
 هاي آماريبندي قلمطبقه

هاي و صفتهاشناسايي و نوشتن ويژگي
 قابل تمييز يك داده يا قلم آماري

هاي هر مشخص شدن و مرتب كردن رده
قلم آماري

بندي سازي طبقهو  مطابقتهنگيايجاد هما
 هاي ساختاريبا ساير مدل

تعيين كدهاي عددي و الفبايي براساس نظام 
مراتبيسلسله

شناسايي و روشن شدن ارتباط واحدهاي 
 بنديآماري مختلف طبقهاصلي

 بنديتدوين و ايجاد طبقه

 2گام  

آغاز فرايند 1گام   

 3گام  

 4گام  

 5گام  

 6گام  

 7گام  
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  هابندي دادهبندي و دستهطبقه گامي 9 مدل فرايند -6شكل شماره 
  

  داري دادهسازي و نگهذخيره -6گام 
اين كـه چگونـه و بـا    . سازي در فرايند توليد داده يكي از مفاهيم عام د رحوزه فناوري اطاعات استداري و ذخيرهمفهوم نگه
 كه در گام بعدي فرايند دچار مشكل نشويم نقش مهمي در كيفيت فراينـد توليـد   ها را ذخيره كنيمهايي بتوانيم دادهچه روش

-افـزاري و نـرم  سـخت  تها با استفاده از تجهيزااين فرايند يعني انباركردن داده سازي درنگهداري و ذخيرهمفهوم . داردداده 
هـاي  هـا در سـازمان  داري دادهگفته شد، هيچ كـدام از مفـاهيم نگـه   هاي پيشين طور كه در فصلهمان. رايانه محورافزاري 

  . ها را نداردفناوري اطلاعات و ارتباطات ميسر نيست و قابليت اجرايي در سازمانگيري از امروزي ديگر بدون بهره
ها اسـت كـه بايـد بـه     نان واحدهاي آمار و اطلاعات سازمايكي از وظايف كارشناسان و مدير 21هاسازي دادهديريت ذخيرهم

م پايگـاه داده طراحـي   كاربردي امروزه به روش سيسـت هاي قريبا بيشتر برنامهت .خوبي توانايي انجام آن را در خود ايحاد كنند
مختلف تحت يـك  سازي مجتمع داده با حداقل افزونگي و استفاده اشتراكي توسط كاربران پايگاه داده امكان ذخيره. شوندمي

تعـاريف بانـك   ترين اما تعريف زير به نظر مناسب. هاي اطلاعاتي تعاريف زيادي شده استاز بانك .دهدكنترل متمركز را مي
  :اطلاعاتي باشد

يـك بانـك اطلاعـاتي يـك برنامـه       .هاي مرتبط به هـم اسـت  سازمان يافته از اطلاعات و داده ايبانك اطلاعاتي مجموعه
  ]10[.ترين زمان ممكن  مديريت، ذخيره سازي و بازيابي شوند كه اجازه مي دهد داده ها در سريع كاربردي است

  :كنندسازي ميطراحي و پياده هاي اطلاعاتي  مور نيازشان را به دو روشهاي خود سيستمادهسازي دها براي ذخيرهسازمان
گيرند و براي استفاده از هاي جداگانه قرار ميها در فايلدر اين روش داده: اطلاعاتي سادهفايلي و هاي سيستم -1

-هاي اطلاعاتي سيستماين نوع سيسمبه . شونداي طراحي ميهاي جداگانههاي موجود در آن فايل، سيستمداده
  گويند  نيز مي 22هاهاي پردازش فايل

در چنـين  . گيردهاي موجود به صورت مجتمع يا بانك مورد استفاده قرار ميدر اين روش داده: هاي اطلاعاتيبانك -2
هاي موجـود در  ده، اطلاعات مورد نياز خود را از دادون سر درگمي و يا صرف وقتي اندكتواند  بسيستمي كاربر مي
هـا از ايـن روش بـراي    اهم اكنون به دليل استفاده ساده و فراگير از اين سيستم بيشتر سازمان. مجتمع دريافت كند
 )10. ص. همان . ( گيرندهايشان بهره ميذخيره سازي داده

  هاداري دادهسازي و نگهفرايند ذخيره
شامل (، نرم افزاري )ملي و جهاني، ارتباط راديويي داخل سازمانهاي كابلي و ايجاد شبكه( ايجاد امكانات شبكه -1

و  )سيستم عامل و نرم افزارهاي ارتباطي شبكه، نرم افزار سيستم مديريت پايگاه داده و برنامه هاي كاربردي
شامل عناصر پردازشي، رسانه هاي ذخيره سازي داده، دستگاه هاي جانبي، سخت افزارهاي (سخت افزاري 

 )و غيرهارتباطي 
 ي اطلاعاتيهاو پايگاه هاتشكيل بانك -2
تهيه پشتيبان، مانند  شودشامل كليه عملياتي كه روي پايگاه داده انجام مي( هاي عملياتيرويهروشن شدن  -3

 ....)آمارگيري و

                                                 
٢١ - Data Storage Management 
٢٢ - Files  Processing System 
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 هابندي دادهبندي و دستهطبقه -4
 هاايجاد شرايط مناسب امنيت داده -5
پايگاه  كساني كه به نحوي با سيستم در ارتباط هستند نظير مديرشامل كاربران يا (ان كاربرمشخص كردن  -6

 ).end users(ييو كاربران نها) DBP(، برنامه نويسان پايگاه داده )DBD(، طراحان پايگاه داده )DBA(داده
  تعيين و تعريف سطوح دسترسي -7

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاداري دادهسازي و نگهذخيره گامي 7مدل فرايند  -7شكل شماره 
  

  هاپردازش و تحليل داده - 7گام 
در  دادهتحليل . ها استهاي پنهان آنها بيشتر براي استخراج و آگاهي از  اطلاعات نهفته در لايهتحليل دادهپردازش و 

ل و به همين دليل است كه تحلي! استها  هاي حجيم سازمان دادهدرون پنهان در  هاي ارزشدانش و استخراج  حقيقت
داده  يشود كه طي مراحل و عملياتي گفته مي فرايندهابه مجموعه  داده پردازش. ها است ي پنهان سازمان اطلاعات، اسلحه

  .كند را به اطلاعات يا دانش تبديل مي

افزاريايجاد امكانات شبكه، نرم
 و سخت افزاري

 هاي اطلاعاتيها و پايگاهبانكتشكيل 

 هاي عملياتيرويهروشن شدن 

  هابندي دادهبندي و دستهطبقه

 هاايجاد شرايط مناسب امنيت داده

 انكاربرمشخص كردن

تعيين و تعريف سطوح 
 دسترسي

2گام  

 آغاز فرايند 1گام   

3گام  

4گام  

5گام  

6گام  

 پايان فرايند 7گام  
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-به طور معمول سازمان. شودخودشان انجام ميها براي رسيدن به نيازهاي نهايي كاربران به تقاضاي و توسط پردازش داده
ها و آمارهاي خود را اي خودشان دادهها كه توليد كنندگان اصلي داده و آمار هستند براي نيازهاي خود مديريت و برنامه

مارهاي داده و آگردآورى پس از توليد و . شوداي انجام مياين كار براساس فرايندي چند مرحله. كنندپردازش و تحليل مي
نگاران، دانشجويان يا ريزان، كارشناسان؛ پژوهشگران، روزنامهمديران، برنامه( هاي مختلف كاربرانگروه، سازمان ازمورد ني

حله اين مر. كنندمي هاي موجود تحليلها را با استفاده از ابزراها و روشهر گروهي از علاقمندان براساس نيازهاي خود داده
اند و با اطمينان بر اينكه آنچه اكنون در  كار برده شده ى است كه براى كسب اطلاعات بهيها ت روشمتكى بر اعتبار و صح

يا گروهي  يطور فرد و بر طبق اصول علم آمار به كردهدست است همان است كه بايد باشد اطلاعات را از يكديگر تفكيك 
  . دهند قرار مىو تحليل ورد مطالعه م

  هادادهفرايند پردازش و تحليل 
 و آمار گردآوري داده -1
 هاتحليل دادهتعيين و شناسايي قابليت  -2
 ها براي پردازش و تحليلگذاري دادهبندي، شاخصبندي و طبقهجداسازي، دسته -3
 هاي پردازشانتخاب ابزارها و روش -4
 تهيه نمودارها و جداول به دست آمده -5
 هاي تحليلي و نتايج به دست آمده تهيه، تدوين و انتشار گزارش -6

  
  

  
   

  
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

  هاپردازش و تحليل داده گامي 6مدل فرايند  -8شكل شماره 

 

 و آمار گردآوري داده

هاتعيين و شناسايي قابليت تحليل داده

-بندي، شاخصبندي و طبقهجداسازي، دسته
 هاگذاري داده

هاي پردازشانتخاب ابزارها و روش

تهيه نمودارها و جداول به دست آمده

هاي تهيه، تدوين و انتشار گزارش
 تحليلي و نتايج به دست آمده

 2گام

 آغاز فرايند1گام  

 3گام

 4گام

 5گام

 پايان فرايند6گام  



٢٨ 
 

  
  
  

  انتشار داده – 8گام 
ها و آمارهي خود را در دسترس اند دادههاي توليد كننده آمار در برخي از كشورها براساس قانون موظفگروهها و سازمان

 عموم دسترس در آمار آن توسط كه شوديم شامل را ابزاري تمام انتشار واژه. هاي مختلف كاربران قرار دهندعموم و گروه
 :از عبارتند ابزار اين. شوندابزارهاي مختلفي منتشر ميها و انتشار داده و آمار با روش. گيردمي قرار

 يا ويژه ايهدور نشريات ها،فصلنامه خبري، نشريات و هارسانه .1
 لوح مغناطيسي، نوار ديسكت،هاي آنلاين، سيستمهاي يكپارچه اطلاعاتي، پايگاه طريق از آمار الكترونيكي انتشار .2

 اينترنت جهاني يشبكه يا فشرده
  دورنگار سيستم يا گويا تلفن طريق از آمار به يابي دست .3
  ها، سالنامه و كتاب عملكرد انتشار آمار از طريق چاپ گزارش .4

  فرايند انتشار داده و آمار
 هاي انتشارتعيين و تبيين سياست -1
 ها و ابزارهاي انتشارتعيين و انتخاب روش -2
 هاي مخاطب روهگشناسايي و تعيين  -3
  ها و نمودارها براساس فرمت انتشارها و آمارها در قالب جدولبندي دادهسازي و دستهآماده -4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انتشار داده گامي 4مدل فرايند  -9شكل شماره 
  
  
  

  تعيين و تبيين
 هاي انتشارسياست

 ها و ابزارهاي انتشارتعيين و انتخاب روش

 هاي مخاطبروهگشناسايي و تعيين

ها وبندي در قالب جدولدستهسازي و آماده
  نمودارها براساس فرمت انتشار

 2گام 

 آغاز فرايند 1گام   

 3گام 

 پايان فرايند 4گام  
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  كنترل و ارزيابي كيفي دادهفرايند  -9گام 
 تشكيل گروه ارزيابي و كنترل كيفي در سازمان -1
 آماري مورد ارزيابيمشخص كردن قلم آماري يا هر نوع كالاي  -2
 هاي ارزيابيتعيين و تدوين فرايند و شاخص -3
 هاي ارزيابيتدوين پرسشنامه براساس شاخص -4
 اجراي عمليات ارزيابي  -5
 گردآوري اطلاعات   -6
 تجزيه و تحليل و پردازش اطلاعات -7
 تهيه گزارش نهايي و اعلام نتيجه  -8
  پيشنهاد اصلاحات يا تاييد  فرايند توليد داده -9

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 گزارش نهايي و اعلام نتيجهتهيه 

پيشنهاد اصلاحات يا تاييد 
  فرايند توليد داده

 8گام  

 پايان فرايند 9گام  

تشكيل گروه ارزيابي و كنترل
 كيفي در سازمان

مشخص كردن قلم آماري يا هر نوع كالاي 
آماري مورد ارزيابي

 
 هاي ارزيابيتعيين و تدوين فرايند و شاخص

 
 تجزيه و تحليل و پردازش اطلاعات

  تدوين پرسشنامه براساس 
هاي ارزيابيشاخص

 اجراي عمليات ارزيابي 

 گردآوري اطلاعات  

 2گام  

آغاز فرايند 1گام   

 3گام  

 4گام  

 5گام  

  6گام  

 7گام  
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  كنترل و ارزيابي كيفي داده گامي 9مدل فرايند  - 10شكل شماره 
  نتيجه گيري 

  
اي  فرآينـد مجموعـه  هـا در ايـن مقالـه امـده اسـت،      گانه فرايند توليد داده و آمار در سـازمان  10هاي براساس آنچه در مدل

مكاني معين است كــه شـروع و خاتمـه آن مشـخص     هاي كاري در يك محدوده زمـاني و مشخص و مرتب شده از فعاليت
پيوند   هاي هم گروهي از وظيفه .دهد ها، ساختاري براي عملكرد ارائه ميها و خروجيشده است و با تعريف روشني از ورودي

ه تـوان دريافـت ك ـ  در هر يك از مدلهاي اشاره شده در صفحات گذشـته مـي   .كنند اي را ايجاد مي است كه با همديگر نتيجه
  :فرايندها

  . كند تبديل مي) ها خروجي( ها  به ستانده را) ها ورودي( ها  هايي است كه دادهفعاليت  مجموعه -1
هـا   هـا بـه  سـتانده   داده يك فعاليـت كه با  استفاده از منابـع و بصـورت هدايت شده در جهت كسب توانايي براي تبديل -2

  . فرايند در نظر گرفتتوان به عنوان يك  كند را مي عمل مي
هـاب هـر گـام    مقاله تلاش شد كه با طراحي مدلهاي آماري است و در اين هاي ذاتي فعاليتيكي از ويژگي يمحور فرآيند

 ازمانس ـ كي ـو اصلاحات در  تغييراتفرآيندها محور تمام  هانوع فعاليت. فرايندهاي انجام آن مرحله را تشريح و توضيح داد
بـرآورده سـاختن    كه هدفشانسازمان است  يكار و روندهاي ندهايفرا تيريشناخت مد 23مديريت فرايند محور .شودي ميتلق
 ـجراين . كند يكار در طول سازمان تمركز م انيبر جراين نوع مديريت  .است كاربران كالاي توليد شده يازهاين در كـار   اني

( هـاي  توليد و پردازش و انتشار داده شود و بايم آغاز انيمشترو نيازهاي كاربران و  هاخواستهشناسايي با هاي آماري فعاليت
فعاليـت  چگونـه كار  دهد ينشان ماست كه  نديفرااين . رسدبه وقت به پايان ميمناسب و صرفه اقتصادي با  ،تيفيبا ك )كالا 
هـايي كـه   سازماندر . شوديانجام مي به هم پيوند به صورت يك زنجيرهسازمان  يداخل يافهيوظ واحدهايدر طول  آماري

 يهـا در سـازمان . بهبود مسـتمر در سـازمان وجـود دارد    يبرا اقيهمواره اشت شوند،اداره مي محور نديفرا تيريمد ستميسبا 
  .دارند يشتريب تيجزء كوچك كار را، رضا كيدهند و نه يكامل را انجام م نديفرا كيمحور چون كاركنان  نديفرا
  

  هادر سازمان نظام مديريت فرايند آماريايجاد 
اكنون بايد مديران واحدهاي آمار و اطلاعات سازمان ها بتوانند تشخيص دهند كه نظام مديريت فرايند آمار چيست و چگونه 

  .شان به ويژه در بخش فرايند توليد داده را مديريت كنندهاي آماريبا نگرش فرايندي بايد فعاليت
گيري، تغيير، نظارت بـر اجـرا و   سازي روندهاي توليد، مدلسازي، اندازهفرايند آمار توانايي تعريف فرايندها در يكپارچهمديريت 

كند تا كيفيت سرعت، دقت و درسـتي توليـد   ها كمك ميبه كارگيري مجدد فرايند و جريان كار توليد داده است و به سازمان
  .داده را بهبود ببخشد

شناسي سيستمي است كه درك و نگرشي نوين و مستمر در مديريت فراينـدها  وليد داده نوعي مديريت روشمديريت فرايند ت
  .    در مقابل تغييرات واكنشي مناسب نشان دهد. دهد تا در مقابل تغييرات واكنشي مناسب نشان دهدرا به سازمان مي
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ها يعني مديريت توليد داده مهم و با اهميتي از اين فعاليت هايي كه مديريت آمار به ويژه بخشاما پيش  از آن بايد به چالش
شناسايي كرد تا بتوان آنها را در نظام مديريت فرايند آمار مـد   رو است به طور دقيق رادر سازمان با رويكر فرايندي با آن روبه

  .نظر قرار داد و برطرف كرد
بنـابراين ،  . افزايـد ارزشي به مرحله قبل مـي ) گام يا دانه زنجيرهر(توان يك زنجيره ارزش دانست كه هر مرحله فرايند را مي

شـود و بـه   هاي سازمان براي توليد آمار انجام مـي بخش) يا بيشتر(هايي كه در تماميفرايند توليد آمار عبارت است از فعاليت
امكانـات سـازمان را در    اي نيسـت و تمـامي  هاي يك زنجير به هم متصل هستند كه محدود به مرزهاي وظيفي دانهمثابه

 يو سـاختارده  يطراح ـ نـدها يهـا در قالـب فرآ   داخل سازمان اتيعمل. بردخدمت فرايند توليد براي جلب رضايت كاربران مي
و ارزش  نـد ينما يرا بـرآورده م ـ  يداخل سازمان هستند كه مجموعـاً هـدف واحـد    اتياز عمل يا مجموعه ندهايفرآ. شوند يم

  كنند يم جاديسازمان ا يرا برا يافزوده واحد
چـرا كـه ايـن    . ها و حتا در نظام كلان يك كشور رويكردي فرايندگرا است هاي آماري در سازمان نبايد ترديد كرد كه فعاليت

هـاي سـازمان را فـرا    ها داراي الگوريتمي گام به گام و از پايين به بالا است كه در ارتباطي افقي تمـامي بخـش   گونه فعاليت
هـاي هـر يـك از واحـدها     ي روشن و شفاف وظـايف و نقـش  طوري كه بايد با يك فرايند از پيش طراحي شدهگيرد به  مي

  . مشخص و در يك روند يك پارچه با ثبات رويه يكدست اهداف سازمان را محقق كنند
هايي است كه ين چالشترهاي كشور ما يكي از مهمهاي آماري در سازماننبود اين ديدگاه يعني ديدگاه فرايندنگر به فعاليت

هـا و يـا در يـك نگـاه     به همين دليل برخي از سـازمان . كيفيت مديريت آمار  را به صورت جدي مورد خدشه قرار داده است
  . شوداي انجام ميهاي آماري به صورت جسته و گريخته و يا به صورت نيمه تمام و جزيرهتر در كشور ما فعاليتكلان

در سـاختار تشـكيلاتي   . سازمان ها نبايد به عنوان فعاليت يك واحد در محدوده آن واحد نگاه كرد به فعاليت واحدهاي آماري
اما نوع فعاليت آن هـا  . در حقيقت اين واحدها به عنوان يك بخش محسوب مي شوند كه وظايف مشخصي را بر عهده دارند

ني و مستمر كه در تمامي بخش هـا جريـان دارد   به تمامي بخش هاي سازمان مرتبط است و بايد به عنوان يك فرايند طولا
 يكـه بـرا   در نظر گرفتـه شـود   يا وستهيبه هم پ يها تفعالي مجموعه منظور اين است كه فعاليت هاي اماري بايد. نگاه كرد

  .باشد شده ادهيو پ يطراح، فيتعر) مانند توليد داده(موقعيت نوين چند  اي كي جاديا
و توليد يك كالا مانند چرخه هر نوع كالاي ديگر داراي يك سري از . هيچ شكي نيست كه توليد داده و آمار  يك كالا است

  . مراحل چندگانه است تا بتوان آن را با استفاده از مواد خام توليد و به بيرون از سازمان عرضه كرد
بـودن از ديـد    بي نام و بـدون مسـئول  ,نامرئي بودن  خش بودندارند ولي به دليل بخش ب فرايندها هميشه در سازمان وجود

تواننـد در خصـوص   اين مـديران مـي  . مان خود ناآگاهندبه همين جهت اكثر مديران در زمينه كاركرد فرايندهاي ساز. پنهانند
  .آگاهندزماني ناوظايف سازماني اطلاعات عرضه نمايند ولي از پيوند بين وظايف سا
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